TERMOS DE USO

O presente documento ira auxiliar a relagdo da Agger com vocé, Cliente.

Pedimos a vocé que leia atentamente todo este documento.

ACEITE DOS TERMOS DE USO:

Este termo de uso (“Termo de Uso”) é um acordo legal entre vocé, cliente (“CLIENTE” ) e
a AGGER S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2 00.585.578/0001-
57, com sede na Rua Sete, n2 1.030, sala 06, na cidade de Rio Claro/SP, CEP 13500-143, (a
“AGGER” ).

Este Termo visa regular o uso dos programas de computador da AGGER, especialmente o
programa denominado “T6 Segurado” (“T6 Segurado”) por meio do site

“tosegurado.com.br/suacorretora” e de seus subdominios (“Site”).

Ao utilizar o Té Segurado, mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, o (a) CLIENTE
estard vinculado as condigdes deste Termo de Uso, concordando com suas disposigoes,
principalmente com relagdo ao CONSENTIMENTO PARA o ACESSO, COLETA, USO,
ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E TECNICAS DE PROTECAO AS INFORMACOES E DADOS
do (a) CLIENTE pela AGGER, necessarias para a integral execu¢do das funcionalidades

ofertadas pelo T6 Segurado.

Em caso de discordancia com os termos aqui apresentados, recomendamos ndo prosseguir
com a contratagdo ou interromper, imediatamente, a utilizagdo do Té Segurado, mediante

comunicacdo sobre tal discordancia e pedido de rescisdo contratual.

RESUMO: Vocé, como CLIENTE da AGGER S/A, concorda que este Termo de Uso define as
responsabilidades e obrigagées da AGGER e também suas, como CLIENTE, utilizador do Té

Segurado.
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1. DEFINICOES

ADESAO: consiste no aceite quanto aos termos, direitos e obrigagdes descritos neste
instrumento, mediante manifestagdo de aceitacdo eletrénica dos termos do presente
instrumento, o qual garante ao CLIENTE o direito de uso do Té Segurado. No momento, o
T6 Segurado ndo terd custo adicional, mas este poderd ser cobrado no futuro, com aviso
prévio ao CLIENTE, oportunidade em que o (a) CLIENTE tera a opgdo de decidir se deseja

continuar usando o servi¢o ou ndo, conforme as condigdes que se apresentem.

AGGER: empresa especializada na prestacdo de servicos no setor de Tecnologia da
Informacdo, que disponibiliza softwares destinados ao universo da corretagem de seguros
conforme as regras deste Termo de Uso, com o qual o (a) CLIENTE concorda e adere. A
AGGER atua apenas como intermediaria entre o Corretor de Seguros e Segurado, podendo
inclusive indicar um corretor para que o Segurado dé continuidade no seu processo de
contratagdo junto a Empresa Seguradora. Assim, as regras da SUSEP devem ser seguidas
diretamente pelo (a) CLIENTE, independentemente do vinculo estabelecido com a AGGER.
Da mesma forma, uma vez que atua como intermediadora, a AGGER ndo toma as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais recebidos, sendo ela apenas a Operadora nos

termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLIENTE: pode ser qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize os servicos da AGGER,
como destinatario e dentro das condig¢Ges propostas pela AGGER (Segurado), ou qualquer
corretor(a) de seguros legalmente habilitado(a) pela SUSEP, apto(a) a utilizar os softwares
disponibilizados pela AGGER, dentro das condicGes ora propostas (Corretor de Seguros).
Em resumo, o (a) CLIENTE pode ser um Segurado ou Corretor de Seguros. Caso o (a)
CLIENTE seja uma pessoa juridica, este Termo de Uso vinculara seu(s) representante(s)
legal(is) aos direitos e obrigacBes aqui estipulados, devendo ser o representante legal,
inclusive, o responsavel por aderir a este instrumento, sob pena de ndo ser aceita posterior
reclamagdo no sentido de invalidar o Termo de Uso ou alguma de suas clausulas.

GESTOR: ferramenta tecnoldgica de gerenciamento das informagdes de corretoras de

seguros, cuja funcionalidade principal é a gestdo das informagdes de seguros, incluindo
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segurados, propostas, apolices, pedidos de endossos, endossos, controle de
comissionamento e repasses, relatorios, abertura e acompanhamento de sinistros, gestdo
financeira da corretora de seguros, entre outras. A ferramenta é legalmente protegida no
Brasil pela Lei n2 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial), Lei n® 9.609/1998 (Lei do
Software) e outras que porventura sejam aplicaveis.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS: S30 os documentos e informagdes relativas aos negécios
das Partes que ndo sejam de conhecimento publico, tais como, propostas, negociagdes em
andamento ou ja concluidas, contratos, minutas, cartas, mensagens, e-mails, registros de
telefonemas, conteddo de telefonemas, custos, lucros, participacdes de mercado,
produtos, servigos, precos, listas de clientes e listas de fornecedores.

LEl APLICAVEL: aplica-se a legislacdo brasileira na interpreta¢do do presente Termo de
Uso, especialmente, o Cddigo Civil, a Lei de Propriedade Industrial, a Lei de Propriedade
Intelectual, a Lei do Software, a Lei de Protec¢dao de Dados Pessoais, entre outras.

SAAS: Nomenclatura de “Software As A Service”. Significa a disponibilizacdo do software
no formato de “prestacdo de servigo”, permanecendo seus direitos autorais e cédigo fonte
em propriedade daquele que o criou. No presente caso, o T6 Segurado e quaisquer outros
softwares disponibilizados como servigos por meio de licengas pela AGGER pertencem
Unica e exclusivamente 3 AGGER S/A.

SEGURADORA: seguradora € a sociedade terceira, sem qualquer vinculo ou subordinagdo
com a AGGER, que se encarrega de assegurar os riscos a terceiros, de forma a proteger ou
salvaguardar os bens materiais contra os riscos a que estdo expostos. A AGGER ndo é
responsavel pelos atos praticados pela Seguradora em relagdo ao (a) CLIENTE, tampouco
responsavel pelos atos praticados pelo(a) CLIENTE perante a Seguradora, ainda estes
tenham contato por meio do To6 Segurado.

TO SEGURADO: é o software de propriedade da AGGER que é disponibilizado no Site da
AGGER para utilizagdo na modalidade SAAS. No presente Termo de Uso, o termo software
remetera sempre para o “T6 Segurado”.

SITE: é o dominio https://www.agger.com.br/ de propriedade da AGGER.

SOFTWARE: conjunto organizado de instru¢ges em linguagem natural ou codificada,
contida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas
automaticas de tratamento da informagdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos

periféricos, baseados em técnica digital ou andloga, para fazé-los funcionar de modo e
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para fins determinados.
TERMO DE USO: significa este documento. Tal documento poderd ser atualizado
ocasionalmente, conforme critérios estabelecidos, a fim de que a AGGER sempre

proporcione uma adequada prestagdo de servigos ao (a) CLIENTE.

RESUMO: Estas definigbes aqui expressas explicam, de maneira clara e objetiva, o
significado de palavras, siglas, abreviagdes e nomenclaturas que aparecerdo diversas vezes
no texto deste Termo de Uso. As defini¢bes visam evitar confusdo no entendimento ou na

interpretagdo dos termos anotados nos documentos mencionados (Termo de Uso).

2. DO OBJETO

O objeto deste Termo de Uso é regular e orientar a utilizagdo do software “T6 Segurado”,
em carater intransferivel, ndo exclusivo e personalissimo, na modalidade SAAS, conforme

servigo escolhido pelo(a) CLIENTE no Site.

O dominio do Té Segurado (tosegurado.com.br/suacorretora) podera ser usado para
captar oportunidades préprias. O (a) CLIENTE podera fazer até 10 (dez) captagGes gratuitas
no més. Se exceder essa quantidade, a funcdo de apresentagdo do valor final serd
blogqueada, e a oportunidade sera direcionada para a opg¢do “online” do multicalculo,

permitindo o calculo manual através do Software Aggilizador disponivel no site AGGER.

RESUMO: Nesta cldusula encontramos a descri¢do bdsica dos servigos disponibilizados e
que é fornecido ao (d) CLIENTE do Té Segurado. Importante ressaltar que o Termo de Uso

abarca especificamente o Té Segurado.

3. CONDIGOES DE USO DO SOFTWARE AGGER

O (A) CLIENTE utilizara o To Segurado ou outras funcionalidades disponibilizadas pela

AGGER em relagdo a tal software em todo o territdrio brasileiro.

E importante deixar claro que os resultados de valores disponibilizados pelo Té Segurado
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sdo apenas estimativas e mensuracdes elaboradas a partir das informagdes fornecidas
pelos proprios CLIENTES, de modo que o resultado final se dd a partir de informagdes
retiradas da cotagdo com diversas seguradoras, ndo tendo a AGGER responsabilidade em
caso de a seguradora ndo apresentar os mesmos valores para fins de cotagdo do seguro
quando na pratica o CLIENTE a contata-la. Isso ocorre porque a AGGER um instrumento
para facilitar a conexdo entre o (a) CLIENTE e a Seguradora, de modo que a AGGER ndo
tem qualquer controle sobre os dados informados pelos CLIENTES, tampouco sobre as
andlises feitas pelas Seguradoras, podendo estes variar a partir de outros critérios que

fujam do controle da AGGER.

Outro ponto que é importante abordar diz respeito a necessidade de celebragdo de
contrato especifico, caso o produto contratado ndo consiga ter seus termos abarcados no
instrumento ora celebrado e/ou exija um contrato novo. Esse cendrio pode ocorrer
quando o produto contratado tiver caracteristicas que exija uma abordagem especializada
e mais especificada sobre sua utilizagdo, sobretudo do ponto de vista regulatério e

contratual. Neste caso, a AGGER definird a pertinéncia ou ndo do instrumento.

N3o obstante, é importante ressaltar que o Té Segurado é contratado em favor do(a)
CLIENTE em caréter personalissimo, ndo podendo este sublicencia-lo, transferi-lo e/ou
cedé-lo a qualquer pessoa. Se o(a) CLIENTE for uma pessoa juridica, inclusive, o To
Segurado somente podera ser utilizado pelos profissionais do(a) CLIENTE, ou seja, que
tenham vinculo (empregaticio/contratual/estatutario) com a empresa, até o limite de
licengas contratadas. Esse cenario — utilizagdo pelos colaboradores — ndo afasta a
responsabilidade do(a) CLIENTE acerca dos atos praticados com seu login, sendo certo que
qualquer necessidade de reparagdo por dano causado sera direcionada a ele(a). No caso,
por légica, a AGGER ndo tem controle sobre quem estd utilizando o T6 Segurado, de modo
que tal responsabilidade é exclusiva do (a) CLIENTE, na medida em que este detém os

instrumentos necessarios para garantir tal controle.

Nessa linha de raciocinio, a AGGER preza pela segurancga de seu software, e, assim, veda a
copia, transferéncia de licenga, e/ou atos como tentativa de invasdo do sistema, tentativa

de fazer engenharia reversa do Té Segurado, bem como outros.
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Por fim, visando focar no objeto praticado, a AGGER ndo presta os servicos de

implantagdo, migragdo de dados, customizagido, suporte presencial e/ou treinamento.

RESUMO: A presente cldusula descreve como serd a utilizagdo do Té Segurado e dos
servigos disponibilizados. Ela trata de questdes relacionadas a: (i) conteudo produzido pelo
(a) CLIENTE, (ii) abrangéncia territorial, (iii) utilizagdo, (iv) seguranga, (v) responsabilizagdo

e (vi) servigos prestados.

4. DAS CONDICOES TECNICAS PARA UTILIZACAO DO SOFTWARE AGGER

O T6 Segurado, como qualquer software no mercado, somente funcionara se alguns
requisitos técnicos relacionados aos equipamentos do (a) CLIENTE, internet e sistema
operacional estiverem adequados ao produto contratado. Assim, a AGGER informa os
requisitos minimos esperados, podendo estes serem sempre atualizados, haja vista o
compromisso da empresa em melhorar o desempenho de seus produtos. Por se tratar de
um software, isto é, de um produto em que sua utilizagdo completa depende de diversos
fatores, inclusive externos, eventualmente podera ser necessaria a manutengdo ou

atualizagdo de alguns dos itens que garantam o uso satisfatério do T6 Segurado.

RESUMO: A cldusula trata dos requisitos técnicos necessdrios para utilizagdo do Té
Segurado. Recomenda-se, assim, que vocé leia atentamente os requisitos técnicos, que
inclui, sem se limitar, o sistema operacional adequado e a qualidade de internet esperado
para que possa usufruir das funcionalidades e facilidades fornecidas pelo Té Segurado. Os
requisitos podem no Site ou em contato direto com a AGGER. A equipe da AGGER
encontra-se disponivel de maneira on-line, com atendimento remoto, e em hordrio
comercial para auxilia-lo no que for preciso para que vocé tenha melhor experiéncia

possivel na utilizagdo do Té Segurado.

5. DA RELACAO COM AS COMPANHIAS SEGURADORAS.

O funcionamento do Té Segurado esta totalmente condicionado a ndo haver nenhum
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impedimento técnico, legal ou de qualquer natureza por parte das Seguradoras em relagao

ao(a) CLIENTE.

Isso ocorre, pois, embora viabilize por meio do Té Seguradoa relagdo entre o(a) CLIENTE e
as Seguradoras, a AGGER ndo tem qualquer controle ou diregdo sobre os envolvidos. Com
efeito, a AGGER ndo faz parte da referida relagdo, sendo que todos os atos praticados,
ainda que por meio do Té Segurado, sdo de responsabilidade das partes aqui mencionadas

(cliente e seguradora).

RESUMO: a clausula visa deixar claro que o Té Segurado é tdo somente um instrumento
que viabiliza a relagdo entre o (a) CLIENTE e a Seguradora. No caso, ainda que o (a) CLIENTE
utilize tal software da AGGER, todos os atos decorrentes da relagdo cliente-seguradora,
incluindo a inser¢do de dados e andlises, sdo de responsabilidade daquelas partes, ndo

podendo a AGGER ser responsabilizada pela relagéo entabulada por eles.

6. TERMOS DE PAGAMENTO

No momento, o T6 Segurado ndo tera custo adicional, mas este podera ser cobrado no
futuro, com aviso prévio ao (a) CLIENTE, oportunidade em que o CLIENTE terda a opgao de

decidir se deseja continuar usando o servigo conforme as condigdes que se apresentem.

Futuramente também, |o (a) CLIENTE poderd comprar licengas adicionais para captar com

resultados.

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Tanto o Té Segurado quanto os itens que derivem da prestagdo de servigos realizadas pela
AGGER, assim como, sem se limitar, os logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais
distintivos, manuais, documentac¢do e quaisquer outros materiais a ele correlatos,

constituem direitos de propriedade intelectual e/ou direitos autorais da AGGER.

Por isso, deve o (a) CLIENTE respeitar tais direitos conforme a legislagdo nacional e
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internacional, responsabilizando-se também por seus profissionais quando do uso do Té

Segurado ou da navegacgdo no site da empresa.

RESUMO: A cldusula em questdo visa proteger o direito de propriedade da AGGER ndo
somente em relagdo ao Té Segurado, como também em relagdo aos itens produzidos

durante a prestagdo de servigos, além daqueles que decorram da atuagdo da empresa.

8. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

As Partes se comprometem a envidar seus melhores esforgos para, de forma conjunta e
cooperativa, cumprirem com as obrigagGes pactuadas, de modo a permitir uma utilizagdo
harmonica e regular do Té Segurado. A ideia é que, em conjunto, as Partes possam realizar

o objeto deste Termo de Uso

Por isso, como em qualquer relagdo bilateral, ambas as Partes possuem deveres e
obrigagdes que, quando devidamente cumpridos, satisfardo ambas as Partes. Dai por que
a AGGER preza por uma relagdo transparente e honesta com o (a) CLIENTE, sendo certo,
inclusive, que este podera requerer sua desvinculagdo do Contrato, nos termos deste,

caso entenda que o produto ndo esta atendendo as suas expectativas.

RESUMO: A cldusula de obrigagbes é uma cldusula que visa trazer uma diretriz de atuagéo
de ambas as Partes na relagéo entabulada. Fato é que, quando devidamente cumpridas as
obrigagbes por ambos os lados, a satisfagdo do cumprimento do objeto passa a ser

iminente, tornando a relagdo entre partes harmédnica e satisfatoria.

9. DA GARANTIA, VALIDADE TECNICA E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A AGGER garante o funcionamento do Té Segurado, mas, como se sabe, pequenos erros
ou breves interrupgdes no funcionamento do Té Segurado podem ocorrer, como acontece

em todos os softwares dessa natureza.

Diante da complexidade do uso de um software e da quantidade de imprevistos que
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podem ocorrer, sobretudo em razdo de fatores alheios, que fogem do controle do
prestador de servigos, a AGGER ndo garante o funcionamento do Té Segurado quando
ocorrerem problemas externos alheios como, por exemplo, bloqueio pela seguradora,
problemas com virus e malwares, utilizagdo de usudrios ndo habilitados, incompatibilidade

técnica com o sistema de uma ou mais seguradoras.

Em qualquer dos casos acima, a AGGER fica isenta de responsabilidade por qualquer dano

ou prejuizo que vocé sofra ou cause a outras pessoas ou empresas.

RESUMO: A cldusula em questdo visa esclarecer os limites de responsabilidade da AGGER
em relagdo ao funcionamento do Té Segurado, considerando que o funcionamento de um
software abarca uma engenharia complexa, em que diversos componentes tecnoldgicos
estdo interligados e que muitas vezes ndo possuem relagéo com a empresa. Em razdo dessa
realidade, eventuais percalgos, que fogem ao controle da empresa, podem ocorrer, na

medida em que nenhum software estd livre de apresentar alguma inconsisténcia.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A AGGER preza pela confidencialidade das informagdes repassadas pelo (a) CLIENTE e
assim determina que tais informacgGes sejam protegidas por clausula prépria, mediante

adogdo das medidas de seguranca necessaria para preservacao de tal sigilo.

Assim, o (a) CLIENTE pode ficar despreocupado, pois a AGGER protege as informacgGes por

ele inseridas.

RESUMO: A relacdo entre a AGGER e o (a) CLIENTE possui cardter confidencial nédo
podendo ser divulgados dados confidenciais, sendo por determinagdo de uma autoridade.
E dever da AGGER e do CLIENTE cuidar e proteger os dados envolvendo estes Termos de

Uso, como negociagdes, trocas de informagdes, elaboragdo de propostas etc.

11. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS.
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A AGGER atua em conformidade com as regras trazidas pela Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais, de modo que protege os dados pessoais dos CLIENTES a luz das diretrizes

determinadas pela legislagdo.

Mais informagdes sobre o tratamento de dados poderdo ser encontradas no link
https://docs.agger.com.br/politica_privacidade.html que é parte indissociavel deste

documento.

RESUMO: A cldusula em questdo norteia como se da a politica de tratamento de dados
pessoais pela AGGER. Ela se apresenta mais detalhada na Politica de Privacidade. Em
resumo, a cldusula busca amparar o(a) CLIENTE no que tange ao tratamento das

informagdes pessoais, durante a vigéncia de contrato do Té Segurado.

12. DA RESCISAO

Este Termo de Uso vigorard por prazo indeterminado, podendo os servigos serem
rescindidos com 30 dias de antecedéncia. A AGGER ndo efetuara a devolugdo de qualquer
valor eventualmente pago até a data da rescisdo. A ideia é que ambas as Partes sejam

livres para decidir se querem ou ndo se manter associadas uma a outra..

RESUMO: A AGGER ndo quer que vocé vd embora! Se ndo estiver satisfeito com os servigos
prestados, acione nossa equipe, que teremos prazer em atendé-lo e sanar qualquer duvida.
Mas se ainda assim ndo estiver satisfeito, vocé poderd solicitar o cancelamento dos
servigcos a qualquer momento mediante envio de comunicagdo por escrito com 30 (trinta)

dias de antecedéncia.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

As disposicOes gerais dizem respeito a clausulas que sdo importantes para regular a relagdo
entre as Partes. Muitas vezes, tais clausulas ndo sdo lidas, ensejando reclamagdo futura
acerca da falta de ciéncia sobre algumas obrigagGes. Assim, a AGGER recomenda a leitura

do Termos de Uso, de modo a evitar qualquer futura alegagdo de desconhecimento sobre
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a prestacdo de seus servicos.

De todo modo, a AGGER explica que as diretrizes ora descritas sdo norteadoras da relagdo
entre as partes, as quais beneficiar o (a) préprio (a) CLIENTE e a pratica envolvendo o uso
do Té Segurado. Ndo ha, em nenhuma hipétese, cldusulas que fujam do padrdo utilizado

no mercado, tampouco que violem as expectativas do (a) CLIENTE.

RESUMO: A AGGER refor¢a que as informagdes jd apresentadas neste Termo de Uso sGo
constituem balizadores importantes sobre as regras principais do relacionamento entre a
AGGER e o CLIENTE.

Aceitando os Termos de Uso vocé concorda com todas as suas cldusulas e reconhece que
seus dados e informagbes serdo coletados pela AGGER e sempre tratados com
confidencialidade. Vocé compartilhard conosco certas informagdes especificas e que sGo
necessdrias para proporcionarmos, por meio de funcionalidades automdticas, a melhor

experiéncia para vocé, nosso CLIENTE.

14. FORO

As partes elegem o Foro da Cidade de Rio Claro do Estado de S3o Paulo, como Unico
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Termo de Uso, renunciando

a qualquer outro, ainda que mais privilegiado.

RESUMO: Estes Termos de Uso se sujeitam as leis brasileiras e caso haja alguma discusséo

judicial sobre o Té Segurado esta deverd ser resolvida em Rio Claro/SP.
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